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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของขา้ราชการ
ต ารวจ 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรศรีมโหสถ 
จงัหวดัปราจีนบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
ประสิทธิผลในการให้บริการของ ปรัชญา เวสารัชช์ ประชากร คือ ประชาชนท่ีมารับบริการในเขตพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธรศรีมโหสถ จงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 45,535 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทา
โร ยามาเน ได ้จ านวน 397 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของขา้ราชการต ารวจ โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1 ดา้นและ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ และ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น คือ ดา้น
ความถูกตอ้งในการให้บริการ ดา้นมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการให้บริการ ดา้นความเอาใจใส่ในการให้บริการ 
ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการและดา้นความมีคุณภาพในการให้บริการ ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรศรีมโหสถ จงัหวดัปราจีนบุรี 
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรศรีมโหสถ แตกต่าง
กนัอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ค าส าคัญ ประสิทธิผล การให้บริการประชาชน ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรศรีมโหสถ  
                 จงัหวดัปราจีนบุรี 
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